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KONU : Psikososyal Midahale Hizmetleri
ILGI:  a) 01.10.2001 tarih ve 3316 sayili 2001/83 sayili Genelge

b) 04.12.2001 tarihinde onaylanarak uygulamaya konulan 2001-2002 Egitim-Ogretim Yili
"Psikososyal Okul Projesi"

Farkh egitim kademelerinde 6grenim géren ogrencilerimizin Milli Egitimin genel amaglari
dogrultusunda mutlu, basaril, ¢gevresi He uyumlu, insan sevgisi ile dolu, sosyal becerileri gelismis, Kisilik
sahibi bireyler olarak yetismelerini saglamak 6ncelikle tim egitim personelinin goérevidir.

Cocuklarin 6rselenmesi bugiin her toplumda yaygin olarak gorilmekte olup, fizik ve ruh saghgi
zedelenmis bir neslin yetismesine yol agmaktadir. Toplum saghgi agisindan bu konuya acil ¢ézim
getirilmesi gerekmektedir.

Yasamin travmatik/zorlu olaylarina destek saglamak amaciyla ilgi (b) kapsaminda Bakanhdimizda
Ozel Egitim Rehberlik ve Danigma Hizmetleri Genel Midirligi binyesinde "Psikososyal Miidahale Birimi"
olusturulmustur. Bu birimle; tim dogal afetler, yangin, istismar, intihar, ihmal, siddet gibi yasamin
travmatik/zorlu olaylarina psikososyal destek saglamak, bu olaylar karsisinda merkezi ve yerel dizeyde
kapasiteyi glclendirmek amaglanmaktadir. Calismalarda bu alanda hizmet g6tiren kurum ve kuruluslarla
isbirligi saglanarak egitim sistemine uygun planlamalarin ve okul eylem planlarinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Egitim personelinin goérev ve sorumluluklarini bu anlayisa uygun olarak yerine getirmesi,
calismalari verimli kilacaktir. Bu baglamda;

il Milli Egitim Miidiirliiklerince;

1. ildeki rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerine yénelik galismalari kolaylastirici ve zenginlestirici
onlemlerin alinmasi yonunde ilgi (a) Genelge dogrultusunda hareket edilmesi, yerel olanaklarin
harekete gegiriimesi,

2. Rehberlik psikolojik danisma hizmetlerinin yarttilmesinde gérevlendirecedi mudur yardimcisi/sube
mudurindn varsa alandan, yoksa bu konuda hizmet i¢i egitim almis olanlardan gérevlendiriimesine
6zen gosterilmesi,

3. ilde psikososyal miidahale hizmetlerinin yiritilmesinde etkin rol lstlenecek rehberlik ve arastirma
merkezlerine ve okul rehberlik servislerine uygun galisma ortamlarinin saglanmasi,

4. Rehberlik ve arastirma merkezlerine hizmet verdikleri bdlgenin ve okul rehberlik servislerinin
intiyaclarini, belirleyerek bu tur calismalari yurGtebilecek, gereken destedi ve esgudimu
sag@layacak, alaninda yeterli psikolojik danismanlarin gerekirse gérevlendirme yoluyla saglanmasi,
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10.

il genelinde psikososyal miidahale hizmetlerinin saglikli yiritilebiimesi igin gerektiginde arag
tahsisi yapilmasi,

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin arag, gere¢ ve donanim gereksinimlerinin belirlenerek
karsilanmasi,

ilde yasanan olasi travmatik/zorlu yagam olaylarina karsi il genelinde alinmasi gereken psikososyal
mudahaleler konularinda alinacak 6nlemler ve sunulacak hizmetler agisindan il eylem planlarinin
rehberlik ve arastirma merkezi/merkezleri ile birlikte hazirlanmasi ve raporlastirilarak Bakanliga
Ucer aylik dénemler halinde génderilmesi,

Il eylem planlari dogrultusunda birden fazla rehberlik ve arastirma merkezi bulunan illerde rehberlik
ve arastirma merkezleri arasinda es gudumiin saglanmasi,

Ogrencilerin ve egitim calisanlarinin emniyet ve adli makamlara intikal eden travmatik/zorlu
yasantilarinda ilgili personel ile isbirligi yaparak izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin saghkh bir
sekilde yurGtilebilmesi icin gereken her tirlt énlemin alinmasi,

Bakanligimiz ile ilgili agiklamalarda, 6zellikle medyanin ilgi odagini olusturan travmatik/zorlu yagam
olaylarindan sonra ne kadar ve nasil agiklama yapilacagi konusunda uzman goérisinin alinmasi;
gerekirse uzmanlarla birlikte agiklama yapilmasi ve basina dagitiimak Uzere bir basin bilteni
hazirlanmasi

Gerekmektedir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerince;

1.

Psikososyal miidahale hizmetlerinin 6nemi, hizmet alani ve hedef kitlesi konularinda kamuoyuna
anlayis kazandirmaya yonelik ¢alismalari il milli egitim madarlGga ile isbirligi yaparak yUritmesi.

Rehberlik ve arastirma merkezleri ile rehberlik ve psikolojik danigsma servislerinin galigmalarinda, il
eylem planlari dikkate alinarak, okul eylem planlarinin yapilmasinda es gudimin saglanmasi,
calismalarin bir batinlUk olusturmasina 6zen gdsterilmesi.

Yerel, dizeyde, gerceklestirilecek psikososyal miudahale hizmetlerine iligskin hizmet ici egitimlerde
katihmi gerekli gorilen tim 6gretmenlerin ve diger personelin bilgilendiriimesinin saglanmasi.

Psikolojik danismanlarin planlama, degerlendirme, paylasim yapabilmelerine olanak tanimak
amaclyla meslektas dayanismasi toplantilarinin diizenli araliklarla yapilmasi.

il milli egitim muadurliklerinin; okul eylem planlar ve yiritilen psikososyal midahale
uygulamalarinda ortaya g¢ikabilecek gereksinimler ve alinmasi gereken oOnlemler konularinda
dizenli araliklarla yazili olarak bilgilendiriimesi ve i birliginin saglanmasi.

Travmatik/zorlu yasam olaylarinda iletisim ve bilgi agini olusturmak ve zamaninda mudahale etmek
icin telefonla danisma hattinin olusturulmasi,

Rehberlik ve arastirma merkezleri bunyesinde olusturulacak danigsma hattina iliskin brosir ve
afiglerin tim okullar, saghk kurumlari, emniyet midurlikleri, Gniversiteler, adlt kurumlar, belediyeler
gibi ortak kullanim alanlarina asilarak hedef kitleye ulasiimasinin saglanmasi,

Dogal afetler, yangin, intihar, kayiplar, ihmal, istismar, siddet gibi zorlu yasam olaylarina maruz
kalan bireylere goturllecek ileri psikososyal muidahale yéntemleri konularinda Psikososyal
Mudahale Biriminden goéris ve destek alinmasi.

Travmatik/zorlu yasantiyla karsi karsiya kalmis bireylerin gerektiginde saglik kurumlarina sevk
edilmesi, durumlarinin izlenerek gereken is birliginin saglanmasi.



10.

11.

12.

13.

Travmatik/zorlu yasantiyla karsi karsiya kalmis bireylere goturilecek rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde bireyin yaninda ogretmenleri, ailesi, arkadaslari gibi yakin cevresinin de
psikososyal midahale slrecine katiliminin saglanmasi,

Yasanan travmatik/zorlu yasam olaylari sonrasinda bu yasantiyla karsi karsiya kalmis Kisilere,
bireylerin gelisimine iligskin raporlarin ve kayitlarin etige uygun bir sekilde tutulmasi,

Travmatik/zorlu yasam olaylarindan sonra gereken bilgilerin medyaya aktariimasinda il milli egitim
mudurligune goris bildirmesi,

Psikososyal muldahale hizmetlerinin verimli bir sekilde genis Kkitlelere ulastirilabilmesi igin
Universitelerin, resmi kurumlarin ve sivil toplum &rgutlerinin yerel dizeydeki guglerinin harekete
gegcirilmesi,

Gerekmektedir.

Okul Yonetimlerince;

1.

8.

Okuldaki  psikososyal mudahale hizmetlerine yonelik ¢alismalari  kolaylastirici  ve
zenginlestirici 6nlemlerin alinmasi yoninde tim olanaklarin harekete gegirilmesi.

Olasi travmatik/zorlu yasam olaylarina karsi okul genelinde alinmasi gereken psikososyal
mudahaleler konularinda alinacak 6nlemler ve sunulacak hizmetler acisindan okul eylem
planlarinin yapilmasi,

Okul eylem planlar yapilirken olusturulacak okul ekiplerinde okul mudurl ya da belirleyecedi bir
mudir yardimcisi, bir 6gretmen, bir veli ve 06grenci temsilcisi ile psikolojik danismanin yer
almasinin saglanmasi,

Okul ortaminda 6grencilerin travmatik/zorlu yagsam olaylariyla (istismar, ihmal, fiziksel ve duygusal
siddet gibi) karsi karsiya kalmamalari igin gereken her tirli 6zenin gosterilmesi,

Yasanan travmatik/zorlu yagam olaylari sirasinda rehberlik ve arastirma merkezi ile is birligine
gecilerek ortak hareket edilmesi ve bu yasantiyla karsi karsiya kalmis kisilerin durumlarinin
izlenerek, gereken dnlemlerin alinmasi ve yénlendiriimesi,

Travmatik/zorlu yasam olaylarindan sonra gerekli bilgilerin aktariimasinda ne kadar ve nasil
aciklama yapilacagdi konusunda rehberlik ve psikolojik danisma servisiyle birlikte hareket edilmesi.

Okulda guven ortaminin saglanmasi agisindan, rehberlik ve psikolojik danisma servisinin ¢alisma
etigine sadik kalinmasi ve servisin calisma odasi ve fiziksel donanimina gereken 6zenin
gOsterilmesi,

Ogrenci devamsizlik durumlarinda derhal velilerle baglanti kurularak gerekli igbirliginin saglanmasi,

Gerekmektedir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servislerince;

1.

Rehberlik ve arastirma merkezini, okul eylem plani, egitim gereksinimleri konularinda
bilgilendirmek ve ilde yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi isteyerek gerekli isbirligini saglamasi

Okul yoénetimi ve ailelerle yapilan egitim calismalarinda onlara gerekli anlayis ve bilginin
kazandiriimasi, okulda yirutilecek diger psikososyal planlamalarda ise onlardan gereken destegin
alinmasina 6zen gosterilmesi,

Okul eylem plani dogrultusunda yarutilen psikososyal midahale hizmetlerinde, okul ortamini ve
ogrencilerin ailelerinin yani sira iliskiye girdikleri yakin cevreyi de icine alan (kantin isletmecisi,



servis soforli, cevre esnafl vb.) bitinsel bir yaklasimla; olumlu bir psikolojik atmosfer
olusturulmasi,

4. Psikososyal midahale hizmetlerinin yani sira 6grencilere zaman yonetimi, olumlu benlik gelisimi,
problem ¢6zme becerileri, olumlu serbest zaman etkinlikleri konularini da igceren genis bir
perspektifle bilgilendirmeye veya beceri kazandirmaya yonelik grup ¢alismalarina éncelik veriimesi,

5. Okulda olasi travmatik/zorlu yasam olaylarina karsi okul genelinde alinmasi gereken psikososyal

mudahaleler konularinda alinacak o6nlemler ve sunulacak hizmetler agisindan rehberlik ve
arastirma merkezi ve okul yonetimi ile isbirligi yapilarak okul eylem planlarinin hazirlanmasi,

Gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini dnemle rica ederim.

Metin BOSTANCIOGLU
Milli Egitim Bakani



